Kanzlei - Ubergabe/Ubernahme
gut gestalten
4 Phasen aus 4 Perspektiven

Petra Egger & Walter Mika
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Ubersicht g‘;@

1. vier Perspektiven
— Ubernehmer/in
— Ubergeber/in
— Mitarbeiter/innen
— Klient/innen

2. vier Phasen
— Sondierung
— Verhandlung
— Vorbereitung
— Durchfiihrung

3. Diskussion
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Perspektive Ubernehmer/in e

Motive
=  Wachstum der Kanzlei nachhaltig sichern
= Klientenstock erweitern (ggf. mit Schwerpunkt)
= Im Fall von Grinder/innen: Aufbauphase verkirzen

Zu bedenken
=  Wirtschaftliche Verhaltnisse, Finanzierung
= Zeitressourcen fur Recherche/Verhandlung/Abwicklung
= Kontaktfindung mit Ubergeber/innen
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Perspektive Ubergeber/in C“:@

Motive
= Naherriicken des Pensionsalters — kein ,interner* Nachfolger
= Uberlastung, Erkrankung
= Berufliche Veranderung

Zu bedenken

= Klare Entscheidung/richtiger Zeitpunkt (2-3 Jahre vorher
beginnen!?)

= Rollenwechsel: Berater/in > Verkaufer/in
= Mit/ohne Makler-Unterstiitzung
= Vorbereitung der Kanzlei
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Perspektive Klient/in d. Ubergebers =)

Motive zu bleiben
= Verlasslichkeit
= Betreuungskontinuitat
= Kein zusatzlicher Aufwand, neuen WT zu suchen

Zu bedenken
= Grad der Fixierung auf den WT (oder Betreuer)
= Moglicherweise selbst im Alter des WT, ahnliche Themen
= Trend zu mehr Mobilitdt und Wechselbereitschaft
= Timing Kommunikation der Ubergabe
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Perspektive Mitarbeiter/in beiderseits C“:@

Motive
= Veranderungsangste
= Veranderungswinsche (z.B.: eigene Kanzlei)

Zu bedenken
= Unternehmenskultur
= Vergutungssystem/Rentabilitat
= Selbststandigkeit
= Qualifikation
= Altersstruktur (Anpassungsbereitschaft/-fahigkeit, Mobilitat)
= Timing Information Gber Transaktion
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Phase1: Sondierung =2

Ubernehmer/in

= Eigene Ziele klaren (Start-. Erweiterungsinvestition,
Branchenvertiefung, Standortveranderung, -erweiterung,..)

= Standortkapazitaten prifen

* Finanzierungsrahmen klaren

= Kontaktfindung (Inserate, Direktansprache etc.)
= Zeit (eigene, Mitarbeiter) einplanen

= Kanzleiinterne Informationsarbeit
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Phase1: Sondierung C“:@

Ubergeber/in
= Ziele klaren: Ubergabe - Mitarbeit — Beendigung - Danach
= Daten vorbereiten (KL-Alter, Umsatzdetail, Mandatsdauer,..)

= Kanzlei vorbereiten: Risiko WT-Mitarbeiter/innen,
Ausstiegsszenarien bei Partnerschaften, Strukturen
schaffen, die ohne Ubergeber/in funktionieren

= Entscheidung mit/ohne Makler
= Kontaktfindung mit Interessenten/innen
= Information an Mitarbeiter/innen!?
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Phase2: Verhandlung f%
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Ubergeber/in + Ubernehmer/in
= Ort des Erstgespraches definieren

= Chemie/Kultur erspiren — Besuch Kanzlei beiderseits
(vertrauensschaffend)

= Transparenz herstellen tUber

=  Klientenstruktur (Branchen, Alter, Umsatzanteile der groRten Klienten,
Art der erbrachten Leistungen, regionale Verteilung, besondere
Bindungen, etc.)

=  Umsatzentwicklung und —prognose, adaptierte Rentabilitat
»=  Honorarniveau, -stundensatze, Fakturierungssystem
= Arbeitsaufwand des/der Ubergeber/in

» Qualifikation, Interessensschwerpunkte und Beschaftigungsdauer der
Mitarbeiter (Gehaltsniveau)

= Vertrage/Verpflichtungen/Niederlassungen
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Phase2: Verhandlung C“:@

Ubergeber/in + Ubernehmer/in
= Vorstellung Uber Zeitablauf
= Mitwirkung des Ubergebers nach Ubergabe
= Einbeziehen von Mitarbeiter/innen (Pros&Cons)
= Etc.
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Phase3: Vorbereitung (=2,
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Ubergeber/in + Ubernehmer/in

= Vorbereitung Arbeitsvertrage mit den Mitarbeitern, Miet-,
Leasing- und Wartungsvertrage, Objekt etc.

* Organisatorische Umsetzung der vereinbarten Rolle des/der
Ubergeber/in (Konsulent, Mitarbeiter, Akquisiteur etc.)

=  Kommunikation mit Klient/innen
=  Kommunikation mit Mitarbeiter/innen

= Unterzeichnung Ubernahmevertrag (Beobachtungsklausel
etc.)
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Phase4: Durchfiihrung \o=/

Ubernehmer/in + Ubergeber/in

* Information der Mitarbeiter/innen gemeinsam (Zeit nehmen
fur Kennenlernen und Bearbeitung von Angsten etc.)

= Information der Klienten/innen (schriftlich, ggf. gemeinsam
und personlich)

= Vollmachtubertragung
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Phase4: Durchfiihrung ff{;";
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Uberrnehmer/in

= Integration neuer Mitarbeiter/innen (Einzelgesprache,
Buddy-System, Kanzleiklausur/-events etc.)

= Zeit fir Beobachtung und haufige Feedback-Gesprache mit
neuen Mitarbeiter/innen

= Klient/innenbetreuung durch bekannte Mitarbeiter/innen
gewahrleisten

= MaBnahmen, den Klient/innen die eigenen Starken
verdeutlichen (z.B. Aktivberatung, Besuche vor Ort etc.)
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Haben Sie noch Fragen? G’f@
Petra Egger Walter Mika

petra.egger@steirer-mika.at walter.mika@steirer-mika.at

Steirer, Mika & Comp. Wirtschaftstreuhand GmbH
Franz-Josefs-Kai 53, 1010 Wien
Tel: 01 535 50 25 - 0, Fax: 01 535 50 25 — 24

— www.steirer-mika.at
n www.steirer-mika.at/facebook, www.steirer-mika.at/twitter |1 |
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